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Proportion of water utilities
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U 2011. bilo je 576 985 000 m3 ukupno zahvacenih i preuzetih
koliCina vode. U javnoj vodoopskrbi HR i dalje su bili veliki gubici
vode, koji su u 2011. iznosili 227 293 000 m3 ili 39%

® = =)

—

65 mm

e

Hole ¢ = 6 mm Olympic size swimming pool Per capita consumptions = 136 |/cap/d
Pressure = 50 m V = 2,500 m? Q =317 x 136 |/cap/d = 43.2 m3/d
» Leakage = 43.2 m3/d » filled in less than 2 months » Water for 317 persons
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Problemi - uzroci

+ Pasivna kontrola gubitaka

* Spor i nedovoljan tehnoloski razvoj
sustava

* Nepostojanje strategije/programa
djelovanja s ciliem smanjenja/kontrole
gubitaka vode

- Covijek - kapaciteti, sposobnosti,
motivacija, u€inkovitost, znanje

* Nerazumjevanje slozenosti
problematike gubitaka vode (i prikaz
gubitaka vode u % kao temeljnog
indikatora)
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Posljedice...

* Ekonomske

* Tehnicke

+ Socijalne

* Ekoloske
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= Osposobljavanje (Metodologija i Tehnologija)
* Mjerenje u sustavu - zoniranje

» Daljinski nadzor

* Regulacija pritiska

= Strategija saniranja ili izmjene cjevovoda

= To¢nost mjerenja isporucene/prodane koliCine vode
= Utvrdivanje mjesta curenja

» Prikupljanje i obrada podataka

» |zgradnja sustava

* Redovno odrzavanje sustava

= Upravljanje sustavom

Sveobuhvatni pristup
rieSavanju gubitaka vode
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Vprasanje in resitev

Naloge

1. KOLIKSNE SO VODNE IZGUBE?
‘Dologitev vseh elementov vodne bilance

VODNA BILANCA

- Kakovostne meritve in ocene koli€in
Umerjanje merilcev pretoka

© Nadzor merilcev pretoka
Posodobitve pri registriranju merjenja

2. KJE SE VODA IZGUBLJA?
- Koli¢insko opredeliti puscanje
- Koli¢insko opredeliti navidezne izgube

REVIZIJA SISTEMA
* Analiza izgub (meritve in analiza podatkov)
- Analiza sistema (distribucija, poraba)

3. ZAKAJ SE VODA IZGUBLJA?
- Analizirati omreZje in nacin vzdrZzevanja sistema

ANALIZA VZDRZEVANJA SISTEMA
- Zgodovina izgub

Praksa pri reSevanju izgub
Kakovost upravljavske strukture

- Kakovost materialov in opreme

- Lokalne specifike

Druzbeni, kulturni, finan&ni vidiki

4. KAKO IZBOLJSATI UCINKOVITOST?
- Posodobiti sistem
- Oblikovati strategijo in akcijski nacrt

POSODOBITVE IN RAZVOJ STRATEGIJE
Posodobitev podatkov o sistemu
Uvesti delitev sistema v zone
Uvesti nadzor pus¢anj
Uvesti nadzor pritiska v sistemu
Ugotoviti vzroke navideznih izgub
Priceti z aktivnostmi zaznavanja pu$€anj/nujne sanacije
Postaviti kratkoro¢ne /srednjero¢ne /dolgoro¢ne nacrte

5. KAKO OBDRZATI UCINKOVITOST?
- Zagotoviti dolgorocnost in u€inkovitost s pravilnim
upravljanjem kadrov in organizacijo

SPREMEMBA POLITIKE, SOLANJE, UPRAVLJANJE IN
VZDRZEVANJE
Solanje:
Posodobiti znanje in spoznanja
Povecati motivacijo
Prenos ves¢in
Uporaba najboljsih izkusenj in tehnologije
Upravljanje in vzdrzevanje
- Vkljucitev SirSe skupnosti
- Oblikovanje programa varéevanja (ohranjanja) vode
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International
Water Association

A global network for
water professionals.
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q 1 ﬁ ﬁ e
Stanovnika Cjevovodi Zahvacena voda Gubicim3 Gubici %
20.000 80 KM 1.000.000 300.000 30 %
! God. 1
Stanovnika CJevovodI Zahvaéena voda Gubicim3 Gubici %
20.000 80 KM 2.000.000 300.000 15 %

Problem prikaza
gubitaka vode u %

(od ulazne koli€ine vode)
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Fakturirana Fakturirana merjena koli¢ina vode

poobladfena raba (oditani vodomeri porabnikov) Obratunana
Fakturirana nemerjena kolitina vodeveda

Poobla- (pavsal)
$&ena raba Nefakturirana Nefakturirana merjena koli¢ina vode

pooblaslena raba
Nefakturirana nemerjena koli¢ina
vode

39“8' Nenatan&nost vodomera porabnika
4t (in napake pri obdelavi podatkov)
Navidezne izgube Nepooblas&ena raba vode N‘:’obraéunana
voda
Vodne Puitanje cevovodov
izgube
Dejanske izgube Prelivanje in pusanje rezervoarjev
Pustanje na prikiopih do vodomera
IWA Bilanca vode Weikrl oes
e pecialist Group
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Nadzor Ekonomsk: nivo

izqub
ENI

Htra in
kakovostna
Sanacis

Aktnz
kontrola
puilan

Potencial zmanjSanga
dejanskih vodnih izgub

wa

Obstogele ketne sistemom

dejanske izgube Ljudje

o Vidrievanje
Matenah
Oprema

Kontrola stvarnih
gubitaka vode
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KAZALNIK USPESNOSTI RESEVANJA TEZAV
DEJANSKIH VODNIH [ZGUB — KAZALNIK ILI

+ Kazalnik ILI daje podatek o tem, kako dobro se vodooskrbni sistem vzdrzuje
(vzdrzevanije, popravila, rekonstrukcue posodobitve), s ciliem nadzora in
zmanjSanja dejanskih vodnih izgub.

+ Kazalnik ILI predstavlja razmerje med OLDI (obstojeCe letne dejanske izgube) in
NLDI (neizogibne letne dejanske izgube) in je predstavljen z naslednjo
formulo:  ILI= OLDI/NLDI

Razvite LreSiunen
driave Skupina| ILI za Sploden opis kategorij nadzora dejanskih izgub za razvite
o drZave in drZave v razvoju
I
Nadaljnje zmanjSevanje izgub je lahko ekonomsko
Man)j od 2 A neupravifeno, razen v primeru pomanjkanja vode; potrebna je
hatantna analiza za ugotovitev finantno najutinkovitejSe
jzboljSave.
Potencial za navedene izbolj$ave; razmislite © nadzoru pritiska,
2do<4 B wnejsem nadzoru pustan| ter boljiem upravianju in
rZevanju sistema.
Ea(:nadmrizoub lahko se uporablja samo, kadar je voda
4do<8 Cc ni in je je v izobilju; Se v tem primeru analzirajte stopnjo In
ravo lzgub in povetajte aktivnosti pri zmanjSevanu zgub.
8 ali ved D mu&\kovitarwevlra prednostno so potrebni programi
anjsevanja izgub.
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1 2 3 4 5 3 7 8
Vodovod | Cjevovodi | Prikjuéci| NRW | CARL | UARL | Tiak Ll
(sustav) Km kom % Vprikid | Vprikid |  (m)

1 142 6310 33 111 73 55 15

2 1500 42000 27 168 99 60 1.7

3 290 5084 31 182 76

4 991 30375 | C 42 )| 277 82 50 >>| 3.4 |

5 338 9000 37 290 82 60 37

6 1500 23000 54 451 122 60 37

7 550 21700 41 230 55 40 42

8 450 4142 77 909 169 55 5.1

9 20 1754 53 294 53 MZ_ | 55

10 435 12000 | C 38 | 464 80 50 b 58

1 20 1720 53 314 53 W7 5.9

12 265 13995 52 346 47 40 74

13 97 4535 53 486 73 45 75

14 117 9184 49 345 40 35 8.7

15 769 42308 70 1069 63 50 17

ILI indikator:

: . R . .| ILI=PGSG/NGSG
stvarni gubici / neizbjezni gubici
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ILI i NRW indikatori za sustave u regiji
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Novi obracun koncesijske naknade (od 1.1.2015.)

* http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2010 07 82 2335.html

« Clanak 9. (dio)

+ ... do roka odredenog ¢lankom 95. stavkom 1. Zakona o financiranju vodnoga
gospodarstva, naknada za koristenje voda za vodu koju isporucuje
isporucitelj vodne usluge javne vodoopskrbe obraCunava se prema Clanku 95.
stavku 2. Zakona o financiranju vodnoga gospodarstva, a visina naknade za
koristenje voda iznosi:

+ — 0,80 kuna za prostorni metar (1 m3) isporucene vode, ako je omjer
stvarnih i tehnicki prihvatljivih gubitaka (u daljnjem tekstu: koeficijent
gubitka) u sustavu javne vodoopskrbe na tom podrucju veéi od 8;

+ — 0,76 kuna za prostorni metar (1 m3) isporucene vode, ako je koeficijent
gubitka u sustavu javne vodoopskrbe na tom podrucju od 4 do 8;

+ — 0,72 kuna za prostorni metar (1 m3) isporucene vode, ako je koeficijent
gubitka u sustavu javne vodoopskrbe na tom podrucju od 2 do 4;

* — 0,64 kuna za prostorni metar (1 m3) isporu¢ene vode, ako je koeficijent
gubitka u sustavu javne vodoopskrbe na tom podrucju ispod 2,
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Austrija, OVGW W63 | H it i

‘il!”mll ™ i

indikatori (PI) 2009

* Omjer gubitaka vode u postotku od
ulazne kolicne (qVR)

» Stvarni gubici po km cjevovoda (gl)

¢ Stvarni gubici po prikljuénom vodu
(@AL)

¢ Omijer neprihodovane vode (QNRW)

* Infrastrukturni indikator curenja
(IL1) - glavni indikator

Primjena metodologije:
Austrija
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Temeljni elementi strategije

Opis nalog in aktivnosti

Cilji

- Posodobitev podatkov o sistemu

Uvedba GIS-a, integracija baz
podatkov, IT

Popolno poznavanje sistema,
ucinkovita uporaba informacij

- Razdelitev sistema v zone (DMA
zone - ang. District Measurement
Area)

Uvedba merjenja pretoka v manjsih
delih sistema, daljinski nadzor,
analize minimalnih no¢nih pretokov,
evidenca vseh podatkov o sistemu in
porabnikih po zonah

PravoCasno opazanje pojavov
pusCanj v sistemu, hitrejSe izvajanje
iskanja puscanj, bolj kakovosten
nadzor dogajanj v sistemu

- Aktiven nadzor pusc¢anj (ALC - ang.
Active Leakage Control)

Iskanje neprijavljenih puscanj,
proaktivno preizkuSanje cevovoda
(uporaba napredne tehnologije - npr.
merilciSuma)

SkrajSanje Casa trajanja puS&anja

- Nadzor in upravljanje pritiska v
sistemu

Uporaba hidravli¢nih ventilov za
regulacijo pritiska in frekvenc¢nih
pretvornikov za delovanje Crpalk

Zmanij8anje intenzivnosti pus€anja
vode na mestih pus¢anj, zmanjSanje
frekvence pojava novih puscan;,
podaljSanje Zivljenjske dobe
infrastrukture

- ReSevanje navideznih izgub

Analiza natan¢nosti vodomerov, izbor
in uporaba vodomerov z vecjo
natan&nosti, analiza finan¢ne
upraviCenosti, uvajanje merjenja za
vse uporabnike sistema

Povecanje natan¢nosti merjenja
porabljene vode, povecanje
prihodkov, nadzor in zmanj$anje
nelegalne rabe vode, nadzor
pooblascene nefakturirane rabe vode

- Hitrost in kakovost izvedenih sanacij

Vodenje statistike o puS&anjih in
sanacijah, posodobitev sluzbe
vzdrzevanja

ZmanjSanje trajanja puscan;,
posodobitev kakovosti del

- |lzobrazevanje in organizacija

Kontinuirano Solanje ljudi
(metodologija in tehnologija),
posodobitev procedur in procesa
dela

Povecanje ucinkovitosti, optimalna
raba razpolozljive tehnologije,
kakovostno nacrtovanje
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Postojeci
Prividni gubici vode

=T

v

Prividni gubici vode
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Prividni (komercijalni) gubici vode

Kategorije Netocnost
(zmjenjena WBI mjerenja |
podijela za IL greske u obradi Nelegalno
ndikator podataka koristenje vode Ukupno

< 2.5% < 0.5% < 3% <30
25%-5% 05%-1% 3% - 6% 30 - 60
5% - 10% 1% - 2% 6% - 12% 60-120
10% - 15% 2% - 5% 12%-20% 120 - 200

>15% >5% > 20% > 200

cow B X2

Razumjevanje udjela
prividnih gubitaka vode
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Source
bulk
meter
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Korisnost podiele
sustava u zone

—_ - -
—

Distribution main




Podjela sustava u zone

Tuesday, September 17, 13




Uredsj 2a
ljinski
nadzor

Ultrarveldni mjerad
protoka vode
(glavma jodinka)

Mjeral protoka: glavna
jodinics

Smjer
protoka vode

Mjeral protoka: snsor
magnetno-indektived
(prirebaslki)

Senzoei
wirarvelnog
myerala protoka

Uredaj za
daljinski
nadzoe

Filver : radtis
vodomyjerns

Mjeral protoka
vodomjer tipa
wolman
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60

AZNP = PNTZ (Prosjecni no¢ni tlak u zoni)
Oscilacija tlaka u lokaciji prosje¢nog tlaka u zoni

o
o

'S
=)

Intenzitet protoka (m3/sat)
N w
o o

-
o

Pozadinska curenja

0
(=3 (=3 (=3 (=1 (=3 (=3 (=} (=} (=3 (=} (=] (=3
o N < ©o © o N < © © o N
o o o o o - - - ~ - N N

Komponente protoka |
tlaka u zoni

30

Prosje¢an tlak u zoni (m v.s.)
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Curenja u sustavu

Poradinska curenja Nepryavijena curerya Prijavijena curenja

-. ‘ -

Shwadanje BN Lociranje BN Sacaciia 1 « Pojava owenja
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Leanns (DAR
)

Pressure Management After Pressure Manageme

SN
B~ e
ported Leaks and Bursts Frequency and flowrates of reported lea
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Regulacija tlaka:
tenhnologija




Zagreb Knezija
Ling Site Name MeasuranUnits [Start End ax
——|Zagreb KnezijgPressure [Bar |13:20:00 16 Dec 20850:00 27 Mar 20085
——|Zagreb KnezijgProtok |cum/Hr3:25:00 16 Dec 20850:00 27 Mar 2888.0
——|Knezija S.RomiPaessure [Bar |15:00:00 00:00 27 Mar 20085
——|Knezija B.Cviji ure|Bar  [15:15:00 00:00 27 Mar 20080
Bar cum/hr
7.4 540
7.2 520
7.0 h 500
6.8 W‘ k 480
6.6 it 460
|
6.4 e 440
6.2 1 e 1 11 e i 11111 SRS S 8 S 420
6.0 400
5.8 | 380
5.6 | 360
5.4 I | I u| ml I il | 340
,,,,,,,, - B — LU
5.2 i H ‘l\ [“ ” 320
sof - JUE. . I : | 300
cof g 4 AL
4.6 r i I Wi} | 260
vt l f | 200
42 A 1 ( ’ 220
a0 f ) | I | 200
38 IHHUE i f LI‘"II}J y’“j hl r 190
3.6 I w 160
3.4 140
3.2 1120
30 ] 100
12:00 00:00 12:00 00:00 12:00 00:00 12:00 00:00 12:00 00:00 12:00 00:00 12:00 00:00 12:00 00:00 12:00 00:00 12:00 00:00 12:00 00:00 12:00 00:00 12:00 00:00
Wed 1 Mar 2006 12:00 (hour:min)

Rezultati regulacije tlaka
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Povezivanje podataka - objedinjena analiza
Integracija IT rjeSenja i izvora podataka
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Aktivha kontrola curenja
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Aktivna kontrola
curenja: pristup
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‘LEAKS'-a : LEAKAGE EVALUATION and ASSESSMENT KNOW-HOW SOFTWARE
CheckCaics - besplatni ratunalni program za utvrdivanje gubitaka vode | moguénosti kontrole tlaka

alcs Razvijens zemije Verzija 3a | 14092010, | Europa | EURWB.0043 [0 1LMSS o«
OVAJ RADN LIST KOMET] SE ZA DRALUNE NEPRMOOOVANE VOOR, GOOBAUS STVARMSN GUBNTAKA | FOTENCLIALA SMANIENA 5TVANNH GUISTAKA vOOR
avaye | Unos podataka | Osnovni podaci | Potsinipodea | larabunate vijednosti | Podaci i drugog radno,
TAVLIENA WA BSLANCA VOOE - ZRACUN ta Ivakop Ivanit Grad
od | OW0I2011 | do | 010172012 | -
KOLICINA VOOE Z VLASTITH ZVORA
Precenta voda u sustav
| KOLCINA VOOE KOJA ULAZI U SUSTAV
ve | sponutena voda 1z sustava
DOBAVLJENA VODA u sustav
Fakuinmwpm
u%lu Faktrirana
= e __NEPRIHOOOVANAVOOA NRW)
ako Nefaktrivana oviadtena porodna RGAY) ] o Cobaviene vode
trve GUBICI VODE
) Necwatiena m. o Dobaviene vode
jatl 1 Netotnost vodompen potrodada : i Fanureane merene porodnge
g PRVOMGUBC,
x POSTOJEC] GODISNJI STVARNI GUBICI (CARL)
NE ZBJEZNI GODIBSNJI STVARNI GUBIC! (UARL)
= -

Naon $0 zyvrise s aradunma Blance vode, prjedte na radne istove TWA tablica Bilance vode' | Indikatori’ >>>>

Programi za osnovni izracun

. s . CheckCal
Bilance vode i indikatora I
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WaKoDp 0.0.0, Vanc orag
Pregled bilance vode u standardnom obradunu (1994.2011)

(neprihodovana voda predstavijena kao gubitak vode)

2,500,000 500

M.e
471
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X0

2508

1904, 1955, 1096 1997, 1908 1900 2000, 2001, 2002, 2003 2004, 2005 2006, 2007. 2008 2009 2010 2011
Godine

[=0=Usz vode ~i~Prodsra vods -~ Gubitak vode um3 4= Gubitak vode u % |

VisegodisSnje sustavno
djelovanje
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Ivakop d.o.0. ivanié Grad
Pregled promjene koli¢ina neprihodovane vode (gubitak) i IL pokazatelja u razdoblju 1004.-2011,

1054 1056 1056 1097 08 H0 2000 01 002 2000 2004 2006 2006 2007
GCodime

B GUBTAK () e L ok el

Visegodisnje sustavno
djelovanje

2008 2000 20% o

o . ~ = -~ w o« ~ > L]

.
=]

i
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Sustavno djelovanje

+ Stvaranje strategije/programa
kontinuiranog djelovanja u domeni
kontrole gubitka vode

+ Usvajanje znanja i vjestina upravljanja

+ Kontinuirano osposobljavanje u
podrucjima metodologije i tehnologije

* Provedba strategije/programa uz
neophodnu promjenu stecenih navika

* Primjena benchmarkinga -
ocjenjivanje (kontrola uspjesSnosti
realizacije primjenom indikatora -
pokazatelja)

» Upravljanje podacima i dokumentima

* Upravljanje procesima
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Klju¢ uspjeha su ljudi...
...I kontinuitet u djelovaniju.
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Ucinkovita kontrola _  Sustav upravljanja
gubitaka vode gubitcima vode

« oAV
\\.‘)

e\ sustavu

aljer L‘llj'.l
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WOP-SEE

A first set of Water Operators’ Partnerships in SEE
were launched by the Governess of the South Backa
District of Serbia, Ms. Darija Sajin, during the Sajam
Voda 2010, in Belgrade this November. Utilities from
11South Backa municipalities were exposed to the
successful water loss reduction approaches of Croatian
utilities a short distance across the border then
accompanied in developing their own WLR programs.
The Serbian-Croatian WOPs, realized with support of
Serbia’s Inter-institutional Professional Network (IPM)
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CHANGES IN WATER LOSS MANAGEMENT
IN WESTERN BALKAN REGION
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Hvala na paznji.

JURICA KOVAC

samostalni savjetnik, Aqua Libera d.o.o.
1

Clan IWA specijalisticke grupe za gubitke vode
jurica.kovac@mail.com, mob: +385.(0)99.455.54.443  waterassocition

www.juricakovac.com

Water Loss
Specialist Group
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